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Hedef Hedef Mevcut Deger Hedeflenen Strateji Degerlendirme Sire Sorumlu | Peryodik gdézden
no Deger kisi gegirme
Personel 8 10 is akis siirecinin TS ENISO IEC 1yl LM Personel
1 sayisini hizlandirmak ve 17025:2017 Kalite istihdami
artirmak musteri egitimi kapsaminda sonrasl
memnuniyetini kurum ici egitimlere yeni
saglamak. personelleri dahil etmek.

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina gikartilamaz.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Kontrol
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2 Akredite analiz 33 50 Var olan akredite | Cevre bakanligindan ve 1yl ™ ilgili
kapsaminda parametrelerin Tiark Akreditasyon DU laboratuvarlarin
2023 yilinda guvenilirligini kurumundan alinan yetki islevselligi g6z
yapilan 33 saglamak kapsami ile analiz onlne alinarak 6
analiz sayisini sayisinda artis ayda bir kez
yil bazinda 50 beklenilmekte.
ye gikarmak

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina gikartilamaz.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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3 Mdasteri geri 112 150 Kurumumuzun Masteri memnuniyet 1yl KM Her analiz
bildirim puanini ¢ikarlarini ve anketi sonuglari her KS sonrasl
112 ten 150° hizmet analiz sonrasi kontrol DU
ye gikarmak politikamizi g6z edilerek olumsuz geri NKG
ondnde bildirimlere dnlemler

bulundurarak tim
musterilerimizin
memnuniyetini
saglamak.

alinmaktadir.

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina gikartilamaz.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.

Hazirlayan Kontrol

Onay
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4 %92 olan %92 %95 Tim personelin | Ust yénetim ve personel 1yl LM Duzenli olarak 6
Personel verimli arasinda ki iletisimin KM aylik
memnuniyet calisabilmesi igin | surekliligini saglanarak, KS periyotlarda ve
anketi gerekli sartlarin meydana gelebilecek ™ gerekli
sonuglarini optimize edilmesi memnuniyetsizlik DU goruldigu
%95 e durumlarina olay aninda zaman
¢ikarmak. midahale edebilmekte

ve personelin
ihtiyaglarinin imkan
dahilinde
giderilmektedir.

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina gikartilamaz.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.

Hazirlayan

Kontrol
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5 Risk belirleme, TS ISO 17025 Etki-olasilik Guvenlik Laboratuvar ortaminda 1yl LM, TM,
izleme ve standarti dizeyi yiksek prosedurlerini olusabilecek risklerin KM, Olusan risklerin
azaltmak maddelerine riskleri orta ve gelistirmek, veri aninda risk KS,BS hemen ardindan
g6re 100 adet dislk seviyeye guvenligi degerlendirme
risk cekmek. onlemlerini tablosuna eklenmesi,
belirlenmistir. artirmak, acil konu ile ilgili duzeltici

durum planlarini
glincellemek ve
peryodik olarak
risk
degerlendirmesi
yapmak.

faaliyetlerin
baslatiimasi.

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina gikartilamaz.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.

Hazirlayan

Kontrol

Onay
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6 Analiz Akreditasyon Guncellenen her | 6 aylik peryotlarla | Peryodik kontroller veya 6 aylik T™,
standartlarina kapsaminda standarti hemen veya gerekili gerekli gorilen her peryotlarla KM, Gincellenen
uygunluk yapilan temin etmek gérilen her durum sonrasi veya KS,BS standartlarin
analizlere ait durumda guncellenen gerekili hemen ardindan
glncel standartlarin standartlarin temini gorilen
standartlar guncelligi kontrol kontrol edilmekte. her
mevcut etmek. durumda

GUNCELLEYEN SORUMLU: Emine DEMIR

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina gikartilamaz.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Kontrol
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REVIZYONLAR
SIRANO | SAYFANO KONUSU REV. NO REV. TARIHI REViZYON NEDENI
1 1/5 Yeni parametreler eklendi. 01 01.05.2016 ic Tetkik
2 1/5 Yeni parametreler eklendi. 02 18.01.2018 ic Tetkik
3 1/5 TS EN ISO 17025:2017 standardi 03 16.07.2019 Dis Denetim
gerekliligini kargilamak
4 Tum Kaydi kimin olusturdugu ve tarihi 04 04.07.2023 Guncelleme tarihi ve guncelleyen sorumlu
sayfalar basliklari eklendi.

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina gikartilamaz.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Kontrol
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Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina gikartilamaz.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
Hazirlayan Kontrol Onay




